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2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad de
utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion especificas para llevar a cabo
los procesos de comercializacion de productos (bienes, servicios, ideas, personas,
organizaciones, lugares o mezclas de ellos) en las distintas alternativas que ofrece
el Internet, tales como el e-mail marketing, la publicidad con banners, Internet-tv, y la
creacion de un establecimiento dentro de la red global, la cual se ha constituido
como la estrategia de mercadeo de mayor crecimiento. La asignatura tiene dos
caracteristicas importantes; primeramente, debe adaptarse para incorporar
novedades tecnoldgicas, tanto en materia de hardware y software, como en la
utilizacion de los recursos de la red en la medida en la que el desarrollo cientifico y
tecnoldgico vayan ampliando las posibilidades, en este sentido es indispensable que
se disponga de equipo de cdémputo suficiente y acceso a Internet, incluido
inalambrico para actividades didacticas en el aula. Por otra parte, tiene un caracter
integrador al poner en aplicacion los conocimientos para el uso de las TICs, los
referentes a la mercadotecnia (de manera muy especifica relativos a las decisiones
de producto, el canal de distribucidn, comunicacion de mercadotecnia y precio, asi
como la segmentacion de mercados), y el desarrollo y uso de informacion para la
toma de decisiones de mercadotecnia. Esta materia constituye una herramienta
importante para el ingeniero-emprendedor en términos de comercializacion de sus
productos dirigidos a un mercado globalizado, el Internet no realiza productos
nuevos para vender, sino que los productos de antes y de siempre, ahora tienen una
nueva forma de promoverse y de venderse.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




La materia debe de ser impartida por un docente con formacién en mercadotecnia y
negocios electronicos. De manera alternativa, pueden ser nombrados dos
profesores, uno competente en la disciplina de mercadotecnia, y otro en negocios
electronicos para apoyo en las unidades tres (Recursos de e-marketing) y cuatro
(Comercio electronico); asi mismo, la experiencia en el campo es deseable.

Intencién didactica.

El temario estad organizado en cinco unidades. La primera es de caracter
introductoria, permite un rapido acercamiento a los aspectos generales del comercio
electrénico como su conceptualizacién, evolucion, las modalidades y el campo de
negocios actuales de esta actividad. El contenido tedrico debe complementarse con
la busqueda de ejemplificacion disponible a través de investigaciones bibliogréaficas y
especialmente en Internet. El propésito es la reflexion y la retroalimentacion del
grupo sobre el campo de accion que aborda la materia y el entendimiento de las
oportunidades que esta actividad representa para el futuro emprendedor.

El estudio del consumidor en Internet se lleva a cabo de manera especifica con el
contenido tematico de la unidad dos mediante la investigacion del mercado en linea.
Se considera que el comprador en red tiene caracteristicas particulares que
determinan perfiles de acuerdo a los segmentos presentes en el mercado de
productos en la red mundial, en este sentido se recomienda el empleo de acciones
para que el alumno sea capaz de caracterizar los mercados. Es necesario
implementar actividades que permitan comprender el comportamiento del cliente en
linea y la cuasi-unilateral decision que tiene para llevar a cabo el proceso de
comportamiento que lo lleve a la compra, la intencién es entender el grado en el cual
se puede ejercer de manera efectiva y ética cierto control sobre el consumidor sin
afectar su relaciéon con él.

En la unidad tres se recomienda orientar al alumno en la utilizaciéon del Internet para
reconocer y comprender la efectividad de los recursos disponibles en la red global
para el comercio electronico. Debe hacerse un énfasis especial en las opciones,
segun el momento del tiempo, para llevar a cabo la comunicacién con el cliente,
aspecto de gran importancia en la relacion con el consumidor. El docente debe
conducir al estudiante en un proceso cognoscitivo-pragmatico que lo lleve al analisis
y en seguida a la realizacion de actividades practicas relacionadas con el uso de
publicidad en linea, e-mail marketing, catalogos electrénicos y el marketing en blogs
y en las redes sociales disponibles. Asi mismo, es imprescindible que el alumno esté
completamente sensibilizado con relacion a la importancia de la medicion del
desempefio de la estrategia con el empleo de la métrica.




La creacion de estrategias de mercadotecnia por medio de las cuales es posible
llegar a la venta de productos es fundamental en el comercio electrénico, en éste
tema de la unidad cuatro, el docente debe orientar al alumno para la integracion de
los conocimientos relacionados con las estrategias de mercadotecnia (competencia
previa requerida), el conocimiento del cliente y los recursos de e-marketing, de esta
forma el alumno es conducido en la comprension de los componentes del modelo de
negocios en linea, para llevarlo a los modelos especificos de los tipos de negocios
B2C, B2B, C2C, P2P y Comercio movil, y entonces provocar el despliegue de
creatividad del estudiante mediante actividades de aprendizaje. Debe estimularse en
el alumno su capacidad de procesar el conocimiento y su creatividad analizando los
casos de gran éxito de diversas empresas, tales como expedia.com,
officedepot.com, amazon.com, americanexpress.com, volvo.com, entre otros, con la
finalidad de llevarlo a comprender la relevancia que tiene el disefio de portales para
comercio y el catalogo Web para el éxito de la estrategia, y que en consecuencia
adquiera la perspectiva ideal para tomar las decisiones en este sentido, ya sea que
opte desarrollarlo por si mismo, que utilice recursos disponibles en la red como las
soluciones Microsoft, 0 que se trate de un servicio que obtenga por outsourcing. La
disponibilidad de equipo audiovisual es necesaria para permitir el contraste creativo
del desempefio de los alumnos en actividades integradoras y de simulacion, para
estimular la realizacion de los analisis correspondientes.

La seguridad del entorno de red es un aspecto que afecta al comercio electrénico
como a cualquier otra actividad vinculada con el empleo del Internet, involucra el
compromiso sobre la informacion personal, los medios de pago de los ciber
consumidores, las bases de datos y las plataformas de hardware y software. Se
recomienda que se ejemplifique y se analice el impacto de las amenazas presentes
en el entorno web y se comprenda la necesidad de utilizar los beneficios de la
tecnologia para eliminar o atenuar sus consecuencias. Se debe estimular la
investigacion en temas trascendentales como el fraude, la pirateria, el robo de
identidad y el ataque a los sistemas, el propésito de los temas incluidos en la unidad
cinco es una profunda reflexion sobre las repercusiones econdmicas, materiales y
morales que se derivan y la determinacion de medidas eficaces para controlar estos
problemas. Es necesario que el alumno explore la disponibilidad de legislacion en
nuestro pais, e incluso de acuerdos internacionales disponibles y los que se van
generando a medida que las autoridades reglamentan el ingreso y actividad de
quienes utilizan la red global para algun fin, el maestro debe tener éxito en la
generacion del sentido de responsabilidad de los estudiantes en su papel actual y en
su participacion futura relacionada con el comercio electrénico.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades préacticas
promuevan el desarrollo de estrategias mercadoldgicas y computacionales que
permitan ampliar el mercado electronico y generar mayores oportunidades de
negocios virtuales.




En las actividades préacticas sugeridas, es conveniente que el profesor busque sélo
guiar a sus alumnos para que ellos construyan sitios Web relacionados con el
comercio electrénico a través de compras al detalle, correo electronico, generacion
de paginas y bases de datos, entre otros, y que ellos hagan la eleccién de los
recursos de e-marketing. Para que aprendan a disefar estrategias mercadoldgicas y
tomar decisiones, que no decida el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el
proceso de toma de decisiones.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.
Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer los fendmenos mercadolégicos y virtuales en las empresas
de la localidad y el entorno y no sélo se hable de ellos en el aula. Es importante
ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacion de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto y sea a través de la observacion, la
reflexion y la discusion que se dé la formalizacién; la resolucion de problemas se
hara después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la
descripcidn de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso.
Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de
manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y
elaboraciéon de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional;
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hébitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor durante el
curso promueva el cumplimiento de lo anterior.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Disefar, evaluar y emprender nuevos
negocios y proyectos empresariales,
en un mercado competitivo vy
globalizado.

e Diseflar e implementar la estrategia
de comercio electrénico que permita

el posicionamiento y la
comercializacion de productos en los
mercados presentes en la red
mundial.

Competencias instrumentales

e Uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de planear, organizar,
dirigir y controlar.

e Conocimientos bésicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas del manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de trabajar
interdisciplinario.

e Habilidades interpersonales.

e Iniciativa y espiritu emprendedor ético.

e Compromiso ético.

en equipo

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

e Habilidad para trabajar
autébnoma.

e Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

e Busqueda del logro.

los

en forma




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revisiéon

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico
de San Luis Potosi, del

Representantes de los
Institutos  Tecnoldgicos

Reunién Nacional de Disefio
e Innovacién Curricular de

de Lazaro Cardenas,
Instituto Tecnoldgico
de Nuevo Laredo, e
Instituto Tecnoldgico
Superior Progreso,
abril y mayo de 2009.

Academias de Ciencias
Econdémico-
Administrativas.

30 de marzo al 3 de |de: Lézaro Cardenas, | Ingenieria en Gestion
abril de 20009. Nuevo Laredo, Nuevo | Empresarial del Sistema
Ledn, Minatitlan, | Nacional de  Educacion
Tijuana, San Luis | Superior Tecnoldgica.
Potosi, Parral, Comitan,
Hermosillo, Chetumal,
Villahermosa, Durango
Aguascalientes, e
Instituto Tecnolégico
Superior de Macuspana.
Instituto Tecnoldgico | Representantes de las | Andlisis, enriquecimiento vy

elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
e Innovacién Curricular de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Instituto Tecnoldgico
de Puebla, 8 a 12 de
junio de 20009.

Representantes de los
Institutos  Tecnoldgicos
Nuevo Laredo, San Luis
Potosi, Chetumal,
Durango e Instituto
Tecnoldgico Superior de
Macuspana.

Definicion de los programas
de estudio de la carrera de
Ingenieria en Gestion
Empresarial.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

desarrollar en el curso)

Disefiar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, en un
mercado competitivo y globalizado.

Disefiar e implementar la estrategia de comercio electrénico que permita el
posicionamiento y la comercializacion de productos en los mercados presentes en
la red mundial.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Utilizar las nuevas tecnologias de informacion en la organizacién, para optimizar
los procesos de comunicacion y eficientar la toma de decisiones, operando bajo
un marco legal.

e Analizar e interpretar la economia global a fin de disefiar predicciones sobre el
mercado competitivo.

e Identificar e interpretar las variables microeconémicas de la organizacion.

e Disefar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias del consumidor o usuario de
algun producto, de acuerdo a oportunidades y amenazas de mercado:

» Comportamiento del consumidor.

* Mercado: Segmentacion y posicionamiento.

* Mezcla de mercadotecnia.

* Informacién para la toma de decisiones de mercadotecnia.

e Propiciar el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Origen y evolucion del 1.1 Mercado electrénico y oportunidades de
comercio electrénico. negocio.

1.1.1 Definicion del comercio electrénico.

1.1.2 Desarrollo del comercio electronico.
1.1.2.1 El comercio electrénico en

México.

1.1.3 Ventajas del comercio electrénico.

1.2 Conceptos de las modalidades del comercio
electrénico.

1.2.1 B2C De negocio a consumidor.

1.2.2 B2B De negocio a negocio.

1.2.3 C2C De consumidor a consumidor.

1.2.4 P2P De igual a igual.

1.2.5 Comercio movil (m-commerce).

1.3 Ciber empresas: Ventas al detalle y ventas
en linea.

1.3.1 El sector de ventas al detalle:
Comerciantes virtuales, Multicanal
(tienda fisica y en linea), Por catalogo
y Directo del fabricante.

1.3.2 El sector de los servicios en linea:
Intermediacion de transacciones,
Servicios financieros, Servicios de
bienes raices, Servicios turisticos y
Servicios educativos.




TEMARIO (continuacién)

| Unidad |

Temas

Subtemas

2

El ciber consumidor.

Recursos de e-
marketing .

2.1 Investigacion de mercados en linea.
2.2 El perfil del consumidor en linea.
2.3 El comportamiento del consumidor en linea

y la decision de compra.

2.4 Segmentos del mercado en linea.
2.5 Identificacion y control del consumidor.

2.5.1 Identificacion con recursos web.

2.5.2 Identificacion voluntaria.

2.5.3 Registro del trafico de visitantes
(ficheros o “logs”).

2.6 La relacion con el consumidor.

2.6.1 Personalizacién y adecuacion.

2.6.2 Servicio al cliente (FAQs: preguntas
frecuentes, Chat de servicio en
tiempo real y Sistema de respuesta
automatizado).

3.1 Revisibn de aplicaciones web para el
comercio electronico:

3.1.1 Correo electrénico, Mensajeria
instantanea, Foros de linea.

3.1.2 Dominios, Motores de busqueda y
Agentes inteligentes (bots), Medios de
flujo continuo, Cookies y Pop up’s.

3.1.3 Servicios web: Podcasting, Blogs,
RSS, Wiki, Web apps, Widgets y
Gadgets.

3.1.4 Telefonia, Television y
Videoconferencias.

3.2 Comunicaciones de e-marketing.

3.2.1 Publicidad en linea.
3.2.1.1 Banners.
3.2.1.2 Anuncios de medios complejos

y anuncios de video.
3.2.1.3 Publicidad en los motores de
busqueda y Patrocinios.

3.2.2 Marketing de correo electrénico (e-
mail marketing).

3.2.3 Catéalogos en linea.

3.2.4 Marketing  social (blogs, redes
sociales y juegos).

3.3 Métrica del marketing en linea.




TEMARIO (continuacién)

| Unidad |

Temas

Subtemas

4

Comercio electrénico.

Legalidad y seguridad
en el comercio
electronico.

4.1 Componentes del modelo de negocios.
4.1.1 Propuesta de valor para el cliente.
4.1.2 Modelo de generacion de ingresos.
4.1.3 Oportunidad en el mercado.

4.1.4 Entorno  competitivo y  ventaja
competitiva.

4.1.5 Estrategia de mercado (producto,
canal de distribucién, comunicacion
de mercadotecnia y precios).

4.1.6 Estructura organizacional y equipo
administrativo.

4.2 Modelos especificos de negocios para B2C,
B2B, C2C, P2P y Comercio movil.

4.3 Construccion de un sitio web de comercio
electrénico.

4.3.1 Decisiones de hardware.

4.3.2 Decisiones de software.

4.3.3 Bases de datos.

4.3.4 Prueba, implementacion y
mantenimiento del sistema.

4.3.5 Presupuesto del sitio Web.

4.4 Elementos importantes en el disefio de
sitios Web exitosos.

5.1 Comercio electronico y seguridad.
5.1.1 Confianza del consumidor.
5.1.2 La seguridad en Internet.
5.1.3 Tendencias de ciber delitos.
5.2 Sistemas de pago y factura electrénica.
5.3 Riesgos del comercio electronico.
5.3.1 Entorno empresarial tecnolégico y
cambiante.
5.3.2 Privacidad y seguridad.
5.3.3 Cuestiones legales politicas y sociales
5.4 Soluciones tecnoldgicas para la proteccion
de las comunicaciones en Internet.
5.5 Legislacion informatica en México.
5.5.1 Necesidades de legislacion del
comercio electrénico.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, su origen, desarrollo
historico y evolucién para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo, orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos. Adicionalmente:

Propiciar la comunicacion oral y escrita.

Fomentar el empleo de nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion.

Resolver casos en clase.

Relacionar los conocimientos de mercadotecnia en la practica del comercio

electronico.

Propiciar el trabajo en equipo.

e Propiciar el pensamiento analitico en el tratamiento de problemas de
mercadotecnia.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar usos mas eficientes en el
comercio electronico identificando los méas optimos.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién y el intercambio
de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: el socializar los resultados de las investigaciones de las
modalidades del comercio electronico y la seguridad informatica.

e Observar y analizar fendmenos probleméticos resultado del comercio
electronico.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con los deméas del plan de
estudios en los que esta se soporta para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplo: realizar una o dos compras a
través de Internet y realizar comentarios de experiencias en el aula.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral en el idioma inglés de la terminologia
usada en la materia. Ejemplo: redaccion de informes de avance de un
proyecto de aplicacion, tratamiento de los mismos en sesiones plenarias y
producciéon de un portafolio de evidencias.

e Facilitar el contacto directo con las computadoras al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacion de competencias para el trabajo
experimental como: realizacion de actividades comerciales mediante el uso
electrénico identificando ventajas, desventajas y necesidades de seguridad de
este medio.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccidén-deduccion y

analisis —sintesis que encomien hacia la investigacion. Ejemplo: analisis de los



modelos de negocios y definicion del modelo apropiado al mercado al que se
desea dirigir los esfuerzos.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura. Ejemplo: el desarrollo de un proyecto de aplicacion.

Proponer actividades que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Ejemplo: la simulaciéon de la construccion de un sitio Web de comercio
electrénico.

Relacionar los contenidos de la signatura con la importancia de la ética y la
seguridad de la informacion, aspecto de gran relevancia considerando el
entorno de seguridad en la red mundial.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
el desarrollo de la asignatura (procesador de texto, hoja de calculo, base de
datos, graficador, Internet etc.)

Fomentar el analisis que permita al alumno reflexionar y dimensionar el
alcance de la tecnologia para el desarrollo del comercio electrénico. Ejemplo:
Buscar en Internet casos de sitios Web de comercio electrénico exitosos para
poner de relevancia los elementos integradores.

Estimular en el alumno las relaciones humanas y la retroalimentacion de
experiencias para el aprovechamiento de oportunidades de negocios
propiciando el contacto con emprendedores de comercio electronico.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe de ser continua y cotidiana por lo que se debe de considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
enfasis en:

Reportes escritos de las estrategias y andlisis efectuado durante las
actividades asi como de las conclusiones obtenidas de dichos analisis.
Informacion recopilada durante las investigaciones realizadas plasmada en
documentos escritos y el portafolio de evidencias del proyecto de aplicacion.
Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente:  (discusiones grupales, cuadros sinépticos, mapas
conceptuales, resimenes etc.).

Uso de los medios informaticos para el disefio y presentacion de trabajos de
exposicion.

Disefio de prototipos.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y
declarativos.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Origen y evolucion del comercio electrénico.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Obtener una comprension racional
del comercio electronico mediante
su teoria y modalidades de
negocios, asi como el potencial
que tiene la red mundial para la
comercializacion de bienes vy
servicios.

Realizar una investigacion documental sobre
la evolucion del comercio para dimensionar la
importancia de la actividad en la actualidad a
nivel internacional y en México.

Identificar las oportunidades de negocio del
mercado electronico y en base a esta
identificacion  realizar una  transaccion
comercial a través de este medio virtual.
Investigar las ventajas y desventajas del
comercio electrébnico en sus distintas
modalidades de los micros y medianos
empresarios del entorno.

Contrastar las modalidades del comercio
electronico comparandolas para delimitar su
ambito de aplicacion.

Identificar la modalidad predominante del uso
del comercio electronico mediante la
aplicacion de encuestas.

Identificar oportunidades en el mercado para
la modalidad que genera mayores ventajas
comparativas en relacion a las demas.
Comparar los conceptos de ventas al detalle
y ventas en linea distinguiendo similitudes y
diferencias entre ambas.




Unidad 2: El ciber consumidor.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Analizar el mercado de los
consumidores en linea
mediante su caracterizacion, el
comportamiento y decision de
compra, asi como los
segmentos a los que se dirige el
comercio electronico.

e Seleccionar los medios vy
herramientas para establecer la
relacion con el consumidor en
linea.

Investigar las caracteristicas predominantes de
los consumidores en linea (consumidores
finales y organizaciones).

Definir el comportamiento del consumidor en
linea y clarificar el proceso de decision de
compra.

Identificar los segmentos de mercados
potenciales de mayor importancia en linea.
Hacer una ponderacion de los segmentos de
clientes con base en las necesidades de
comercio electronico.

Realizar entrevistas informales y formar grupos
de debate con los consumidores para obtener
una vision de sus motivaciones.

Elaborar un cuestionario formal y aplicar a una
muestra de consumidores en linea para recabar
informacion sobre: atributos y su indice de
importancia, conciencia y patrones de uso,
actitudes hacia el comercio electronico y
caracteristicas de los encuestados.Exponer y
analizar los resultados ante el grupo.

Ponderar los atributos que consideran los
consumidores en su proceso de eleccion de
compra.

Identificar las caracteristicas del mercado
electronico y en base a ello formar segmentos
de mercado.

Clasificar posteriormente a los usuarios del
comercio electronico en poco frecuente, medio
e intenso y en base a ello identificar sus habitos.
Evaluar los diferentes segmentos y decidir a
cual o cuales servir en base a las oportunidades
del segmento de mercado meta.

Decidir, una vez que se ha determinado cuales
son los segmentos del mercado en los que se
desea penetrar, las posiciones que se desea
ocupar en ellos.

Discutir sobre el tipo de servicio que el cliente
espera recibir.




Unidad 3: Recursos de e-marketing.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Utilizar los recursos disponibles
en Internet que facilitan el
desarrollo de una estrategia de
comercio electronico.

e Definir las alternativas de
comunicaciobn con  clientes
disponibles para el comercio en
linea.

e Medir el desempefio de una
estrategia de comercio
electronico.

Identificar cuéles son los recursos de Internet
disponibles, de acuerdo al momento en el
tiempo en el que se cursa la materia para
proceder a describirlos.

Realizar una exploraciéon en Internet para
identificar la aplicacion de los recursos
jerarquizandolos por la frecuencia de uso y
representar el resultado mediante tablas,
gréaficos o mapas.

Utilizar la red mundial y las fuentes de
informacion impresas para determinar cuales
son las alternativas de comunicacién con los
clientes en linea que estan en uso, de acuerdo
al momento en el tiempo en el que se cursa la
materia.

Realizar exploraciones en Internet para al
analisis de sitios de comercio electronico, con
el propédsito de relacionar y describir la
utilizacion de las alternativas de comunicacion
con sus clientes.

Para el producto o servicio de una empresa
hipotética, disefiar banners, anuncios de
video, mensajes de e-mail marketing, un
catélogo electronico y mensajes publicitarios
para blogs y redes sociales.

Utilizar las fuentes de informacion para
investigar los propdsitos de la Meétrica,
contrastarla con los procedimientos de
medicion del desempefio tradicionales vy
entender la relevancia de su aplicacion, para
juzgar la salud de la estrategia de comercio
electronico de una compafiia.

Proceder a la identficacion de los
componentes y las fuentes de informacion
métrica con la finalidad de disefiar un Tablero
de desempefio.




Unidad 4: Comercio electrénico

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Disefiar las estrategias de
marketing electronico para las
modalidades especificas de
negocios de una empresa
conforme al producto a
comercializar.

e Construir un sitio Web de
comercio electrénico que
incorpore los elementos del
disefio que aseguren el éxito en
la incursibn de e-marketing,
como parte de la estrategia de
mercadotecnia de una empresa.

Identificar una empresa de la localidad para
explicar su estrategia de comercio
electronico.

Realizar una investigacion con la finalidad de
llevar a cabo el analisis detallado para cada
componente del modelo de negocios de
comercio electrénico B2C, B2B, C2C, P2P y
Comercio mévil, asi como las estrategias de
marketing electrénico para cada uno.

Realizar sesiones plenarias, foros de
discusion, y/o mesas redondas en grupos de
trabajo, utilizando el equipo necesario para la
presentacion y el andlisis de casos
especificos (como los de priceline.com,
liverpool.com.mx, bayer.com.mx, y
sonystyle.com), relacionados con las
estrategias de marketing de la modalidad o
modalidades de comercio electronico que
tienen implementada (s).

Configurar el modelo de negocios para el
producto (de preferencia un bien o servicio)
de una empresa hipotética como proyecto de
aplicacion.

Reconocer cuéales son las consideraciones
necesarias para las decisiones basicas
relacionadas con las plataformas de
hardware y software, hosting del sitio, y
relativas a las bases de datos de una tienda
virtual.

Identificar y comprender las aplicaciones del
software de servidor mercantil e-marketing.
En este proceso es util la visita por Internet a
los sitios de suites disponibles para comercio
electrénico como Microsoft commerce server
e IBM Websphere commerce.

Investigar los elementos del disefio de sitios
de comercio electronico exitosos para discutir
su importancia y determinar su cumplimiento
en sitios Web de e-commerce seleccionados.




Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Explorar herramientas gratuitas de comercio
electrénico disponibles como shopify.com y
tripod.lycos.com para construir un sitio, y
otras mediante pago, como entrabase.com y
yahoo! Small business merchant solutions,
(nota, la disponibilidad de estas herramientas
debe ser actualizada de acuerdo al momento
en el que se cursa la materia).

Disefiar enseguida la estrategia de marketing
electrénico (producto, canal de distribucion,
comunicacion de mercadotecnia y precios)
para el caso de estudio

Proceder a realizar una simulacion de disefio
creativo del sitio Web para comercio
electronico de la empresa hipotética. Esta
experiencia puede realizarse mediante la
programacion de un taller invitando a un
experto.

Elaborar la presentacién final del proyecto de
comercio electrénico para el producto de la
empresa hipotética que incluya la deteccion
de la oportunidad de negocio, el modelo de
negocios, el disefio de la estrategia de
marketing, la simulacion del sitio Web, el
presupuesto y el disefio del tablero de
desempefio para la métrica del negocio, a
través de un portafolio de evidencias.




Unidad 5: Legalidad y seguridad en el comercio electrénico

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Distinguir los ciber delitos de
acuerdo a sus implicaciones en
el comercio electronico, su
prevencion y control.

¢ Relacionarse con el marco legal
existente en materia del uso de
la red mundial, y las
necesidades de normar la
actividad comercial en linea.

e Ubicar los sistemas de pago
electrénico en uso, los riesgos y
los requisitos de seguridad que
conllevan.

Identificar los ciber delitos predominantes y
analizar la tendencia de los mismos.
Describir los ciber delitos con la finalidad de
comprender el alcance de estos en materia
de seguridad en el comercio electronico.
Reflexionar sobre los riesgos del comercio
electrénico e implementar soluciones de
proteccion a las comunicaciones en
Internet..

Explicar qué son y la importancia de los
sistemas de presentacion y pago de
facturas en linea (EBPP).

Acceder por medio de Internet a paypal.com
para conocer los servicios del primer
procesador de pagos disponible en linea,
efectuando exploraciones a otros sitios
alternativos de acuerdo al momento en el
gue se curse la materia.

Identificar las herramientas utilizadas para
establecer canales de comunicacion
seguros en Internet, y proteger redes, los
servidores y a los clientes.

Analizar la legislacion respectiva y clarificar
las necesidades de legislacion del comercio
electronico.

Investigar y analizar los “Lineamientos para
la seguridad de los sistemas de informacion
y en las redes” expedida por la OECD
(Organizacion para la  cooperacion
econdmica y el desarrollo) y otros acuerdos
internacionales vigentes en materia de
seguridad en la red mundial.
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Nota: Actualizarlas de acuerdo al momento en el tiempo en el que se imparte la
materia.



12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Identificar ciber empresas con la finalidad de retroalimentar la experiencia del
empresariado mexicano.

Realizar entrevistas informales e integrar grupos de debate con los
consumidores para identificar sus necesidades.

Realizar una compra virtual.

Efectuar una transaccion de servicios en linea.

Realizar una investigacion de mercados en linea.

Elaborar proceso de decision de compra del consumidor.

Segmentar el mercado y generar estrategias de posicionamiento.

Ejemplificar los distintos tipos de comercio electronico.

Realizar la configuracion del modelo de negocios para un producto o servicio.
Disefiar una estrategia de mercadotecnia para comercio electronico.

Construir un sitio Web de comercio electronico.

Utilizar una herramienta gratuita disponible en Internet para la construccion de
un sitio como shopify.com o tripod.lycos.com, u otras disponibles.

Analizar casos que ejemplifiquen los riesgos y tendencias de los ciber delitos.
Generar soluciones para la proteccion de comunicaciones en Internet.



